REGULAMIN
sklepu internetowego slipin.pl

Niniejszy Regulamin okre§la zasady korzystania oraz dokonywania zakupéw w sklepie
internetowym  prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem —  www.slipin.pl
Sprzedajacym jest:

Konrad Szczepaniak prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg PROFIT Konrad Szczepaniak
z siedzibg w Sieradzu, ul. Ogrodowa 2A, 98 — 200 Sieradz

posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP 8272107377
Kontakt ze Sprzedajacym mozna uzyskac:

pod numerem telefondéw: +48 507 808 527 (koszt potaczenia za minute wedlug stawki danego
operatora)
korzystajac z adresu poczty elektronicznej: kontakt@slipin.pl

osobiscie w siedzibie Sprzedajacego

§1
[Definicje]

1. Regulamin — niniejszy regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Sklep internetowy slipin.pl — zorganizowana struktura informatyczna zamieszczona pod
adresem www.slipin.pl, stuzagca do zawierania drogg elektroniczng Umow sprzedazy.

3. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora moze we wlasnym imieniu nabywac¢ prawa i1 zaciggaé
zobowigzania, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Konsument — osoba fizyczna korzystajaca ze Sklepu Internetowego slipin.pl w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Sprzedajacy — Konrad Szczepaniak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PROFIT
Konrad Szczepaniak, ul. Ogrodowa 2A, 98 — 200 Sieradz $wiadczacy ustugi sprzedazy za
posrednictwem Sklepu internetowego slipin.pl na zasadach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie.

6. Produkt — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie internetowym slipin.pl, ktorej dotyczy
Umowa sprzedazy.

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.), zawarta pomig¢dzy
Sprzedajacym, a Kupujacym z wykorzystaniem Sklepu internetowego slipin.pl.
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8. Zamodwienie — os$wiadczenie woli Kupujacego, okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢
Produktow, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.

9. Trwaly no$nik — material lub narzedzie umozliwiajagce konsumentowi lub przedsigbiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje
stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

§2

[Postanowienia Ogolne]

1. Dokonujac zakupéw w Sklepie internetowym slipin.pl, Kupujacy akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

2. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie internetowym slipin.pl sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych.

3. Korzystanie ze Sklepu internetowego slipin.pl jest mozliwe pod warunkiem spetienia
przez system teleinformatyczny z ktérego korzysta Kupujacy, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a. system operacyjny: Windows, Linux (z konsolg graficzng) Ilub Mac OS
b. dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca
c. karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujaca rozdzielczo$¢  1024x768
d. tacze internetowe o przepustowosci minimalnej 512 kbit/s dla pobierania informacji 1 128
kbit/s dla wysylania informacji
e. przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz IE8, Mozilla Firefox
w wersji nie starszej niz Firefox 22, Google Chrome w wersji nie starszej niz Chrome 28;
obslugujaca Javascript nie starszy niz 1.5
f. sterowanie: klawiatura, mysz, ekran dotykowy.
4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw
serwerOw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujacego,
a takze za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane
na  komputerze lub  innym = urzadzeniu uzywanym  przez  Kupujacego.
5. Autorskie prawa majatkowe do elementéw graficznych slipin.pl przystuguja
Sprzedajacemu. Sprzedajacy nie wyraza zgody na ich wykorzystywanie bez jego wyraznej
zgody.

§3

[Procedura skladania zamowien|

1. Zamowienia w Sklepie internetowym slipin.pl mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok (z wyjatkiem przerw konserwacyjnych).

2. Do sktadania Zamowien, niezbgdne jest posiadanie aktywnej poczty elektroniczne;.

3. Warunkiem realizacji ZamoOwienia, oprocz akceptacji Regulaminu, jest wypeknienie
formularza zamowienia poprzez podanie prawidiowych danych kontaktowych, w tym



doktadnego adresu wysylki oraz numer telefonu i adres e-mail w Formularzu zaméwienia.

Jezeli dane, o ktorych mowa w ust. 3 s3 niekompletne, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z
Kupujacym. Jezeli kontakt nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania
Zamowienia.

Jezeli dane Kupujacego podane podczas wypehliania formularza zamowienia ulegng
zmianie, Kupujacy jest zobowigzany do ich niezwlocznej aktualizacji.

Kupujacy ma obowiazek poda¢ prawdziwe i pelne informacje podczas wypehiania
formularza Zaméwienia, podawanie tresci o charakterze bezprawnym jest niedozwolone.

W  przypadku Zamowienia jednorazowego nalezy poprawnie wypeli¢ Formularz
zamOwienia oraz zaakceptowac¢ zawarte w nim warunki i1 koszty dostawy.

. W przypadku podania adresu firmowego przy wypetnianiu formularza zamdéwienia, nalezy
dodatkowo wskaza¢ nazwg firmy.

§4

[Procedura zawarcia umowy sprzedazy|

. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje po uprzednim wypehieniu formularza Zamowienia,
o ktorym mowa w § 3 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

. W celu ztozenia Zamowienia Kupujacy:
1. dokonuje wyboru zamawianych Produktow i ich ilosci;

2. sposobu dostawy, adresu wysylki oraz danych do faktury lub rachunku;
sposobu ptatnosci;

3. wybiera pole potwierdzajgce zamowienie 1 informujgce o obowigzku zaptaty (nalezy
kierowac si¢ komunikatami na stronie).

Po zlozeniu Zamowienia, na podany przez Kupujacego adres e-mail zostanie niezwlocznie
wystane o$wiadczenie o otrzymaniu Zamoéwienia, sposobie jego realizacji i zawarciu
Umowy sprzedazy pomigdzy Kupujacym, a Sprzedajacym.

W wiadomosci, o ktoérej mowa w ust. 3 powyzej, Sprzedajacy wskaze takze numer rachunku
bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ wptaty w przypadku wyboru przesylki innej niz za
pobraniem lub niedokonania ptatnosci elektroniczne;.

Ilo$¢ Produktow oferowanych w Sklepie internetowym slipin.pl jest zmienna i podlega stalej
aktualizacji.

. ZamoOwienia s3g przyjmowane wedlug kolejnosci ich otrzymywania, do momentu
wyczerpania zapasOw w magazynie. W przypadku niedostepnosci Produktow objetych
Zamowieniem, Sprzedajacy zawiadomi o tym fakcie Kupujacego niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni liczac od daty zawarcia Umowy sprzedazy oraz dokona zwrotu
ptatnosci. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w
formularzu zamowienia.

. W zaleznosci od wyboru Kupujacego, Sprzedajacy dorgcza paragon fiskalny lub fakture



VAT, ktora moze zosta¢ zataczona do wysylanej przesytki lub przestana drogg elektroniczna,
na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentoéw rozliczeniowych.
Sprzedajacy moze takze wystawi¢ 1 przesta¢ fakture w formie elektronicznej, zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udost¢pniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

8. Po zlozeniu zamdwienia, Sprzedajacy przesle Kupujagcemu potwierdzenie zawarcia Umowy
sprzedazy na odleglo$¢ na Trwatym no$niku, najpdzniej w chwili dostarczenia Produktu lub
przed rozpoczeciem $Swiadczenia usthugi.

§5

[Ceny, platnosci i anulowanie zamdwienia]

1. Na caltkowity koszt Zamodwienia sktada si¢ cena Produktu oraz cena przesytki (koszt
dostawy). Cena Produktu wskazana na slipin.pl jest wigzaca w chwili zloZenia Zamowienia
przez Kupujacego.

2. Wszystkie ceny Produktéw zamieszczone w Sklepie internetowym slipin.pl:
1. podawane sg w zlotych polskich,
2. zawierajg podatki,

3. nie zawierajg kosztow dostawy, o obowiazku ich uiszczenia, Kupujacy jest informowany
na stronie Sklepu internetowego slipin.pl w trakcie sktadania Zaméwienia.

3. Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranej przez Kupujacego formy dostawy Produktu.

4. Kupujacy moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione Produkty z dostawg na
terytorium Polski:

1. ptatno$¢ przy odbiorze: realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po zakonczeniu procesu
sktadania Zamowienia; wybor tej opcji mozliwy jest tylko w przypadku, gdy Kupujacy
jest Konsumentem,

2. przelew bankowy: realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po wplywie wplaty na
rachunek bankowy Sprzedajacego,

ptatno$¢ elektroniczna za pomocg karty kredytowej lub e-przelewu: realizacja
zamoOwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Sprzedajacego potwierdzenia
poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci.

5. W przypadku platnosci okreslonych w ust. 4 pkt. 2), Kupujacy zobowigzany jest dokonaé
ptatnosci na rachunek bankowy Sprzedajacego, przestany w wiadomosci e-mail lub w inny
sposOb potwierdzajacej ztozenie ZamoOwienia, tytutem — ,,Zamowienie nr [...]”. Platnos¢
powinna by¢ dokonana w terminie 3 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail (lub innej)
potwierdzajacej przyjecie zamowienia.

6. Jezeli Kupujacy nie dokona wptaty w terminie okres§lonym w ust. 5 powyzej, Sprzedajacy



10.

skontaktuje si¢ z Kupujacym telefonicznie lub wysle do Kupujacego wiadomo$¢ e-mail
przypominajacag o koniecznosci optacenia zamowienia. W e-mailu przypominajacym,
Sprzedajacy wyznaczy Kupujagcemu dodatkowy termin, po uptywie ktérego zamoéwienie
zostanie anulowane.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444, na podstawie regulaminu ustug

dostepnego pod adresem: http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-informacje.
Zamodwienie moze zosta¢ anulowane lub zmodyfikowane takze na prosbe Kupujacego

ztozong najpozniej przed dokonaniem wysyltki Produktu. Prosba o anulowanie Zamowienia
powinna zosta¢ przestana na adres e-mail kontakt@slipin.pl

Sprzedajacy wysyta Produkt najpdézniej w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy w
przypadku wybrania przez Kupujacego opcji ,,platnos¢ za pobraniem”. W innych
wypadkach — Produkt zostaje wystany najpozniej w ciggu 7 dni od daty zaksiegowania
wplaty na rachunku bankowym Sprzedajacego.

Termin dorgczenia przesylki przez przewoznika kazdorazowo zalezy od wybranego rodzaju
przesytki i wynika z warunkéw $§wiadczenia ustug przewozowych stosowanych przez m.in.
Poczte Polska S.A., GLS, DHL i DPD.

§6
[Dostawy]

Produkty sa dostarczane za pomoca wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskiej. W niektorych przypadkach istnieje mozliwo$¢ odbioru
osobistego towarow w siedzibie Sprzedajacego.

Koszt dostawy jest zalezy od wielkos$ci przesytki i wynosi maksymalnie:
1. Przesytka kurierska (Polska), ptatnos$¢ przelewem — 15.00 zt,
2. Przesylka kurierska (Polska), ptatnos¢ za pobraniem — 23.00 zt

Szczegotowe zasady dostawy, okreslaja warunki $wiadczenia ustug przewozowych
stosowane przez m.in. Pocztg Polska S.A., GLS, DHL i DPD.

Sprzedajacy moze poinformowaé Kupujacego o wyslaniu Produktu za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub sms.

Kupujacy zawiadomi Sprzedajacego o niedoreczeniu przesytki za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres kontakt@slipin.pl.

Jezeli zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej zostanie rozpatrzone pozytywnie,
woweczas Sprzedajacy zwrdci Kupujacemu niezwlocznie, najpozniej w ciggu 14 dni, catos¢
uiszczonej kwoty.
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Jezeli okaze si¢, ze Produkt ulegt uszkodzeniu w transporcie, Kupujacy zawiadomi o tym
fakcie Sprzedajacego, za posrednictwem wiadomo$ci e-mail przestanej na adres
kontakt@slipin.pl wraz z protokotem szkody, jezeli taki zostal sporzadzony przez
Kupujacego.

§7

[Reklamacje i gwarancje]|

. Niniejszy paragraf Regulaminu stosuje si¢ wylacznie w stosunkach z Kupujacymi bedacymi
Konsumentami.

Sprzedajacy ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng w rozumieniu powszechnie obowigzujacych
przepisow.

Jezeli Produkt ma wadg, Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z
Umowa sprzedazy poprzez nieodplatng naprawe albo wymiang Produktu na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia si¢ warto§¢ towaru zgodnego z umow3a oraz
rodzaj 1 stopien stwierdzonej niezgodnosci.

Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy w szczegdlnosci, jezeli:

1. nie ma wlasciwosci, ktore Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel
w Umowie sprzedazy oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

2. nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Konsumenta, w tym
przedstawiajac probke lub wzor,

3. nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu
Umowy sprzedazy, a Sprzedajacy nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,

4. zostal Konsumentowi wydany w stanie niezupetlnym,

5. nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych
publicznie zapewnieniach Sprzedajacego, producenta lub jego przedstawiciela oraz
osoby, ktora wprowadza towar konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresie
dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa, osoby, ktora podaje si¢ za producenta przez
umieszczenie na towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia
odrézniajacego (W szczegbdlnosci uwzglednia si¢ zapewnienia, wyrazone w oznakowaniu
towaru lub reklamie, odnoszace si¢ do wlasciwosci towaru, w tym takze terminu, w
jakim towar ma je zachowac),

6. nie zostal prawidlowo zamontowany 1 uruchomiony, jezeli czynno$ci te zostaly
wykonane w ramach umowy sprzedazy przez Sprzedajacego lub przez osobe, za ktorg
ponosi on odpowiedzialnos$¢ albo przez Konsumenta wedtug instrukcji otrzymanej przy
sprzedazy,

7. nie posiada innych cech, ktore zostaly uzgodnione w konkretnej umowie lub ktore



9\

10.

11.
12.

13.

14.

15.

powinien posiada¢ na podstawie umowy.

W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedajacego do reklamacji lub do
wykonania uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
Produktu do Sprzedajacego, Konsument zostanie poproszony o dostarczenie Produktu na
koszt Sprzedajacego, na adres Sprzedajacego.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj, wady Produktu i ich kumulacj¢ w Zaméwieniu, dostarczenie
Produktu byloby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Kupujacy poproszony zostanie o
ich udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu i miejsca odbioru.

Dostarczenie Produktu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, nie ma wptywu na bieg terminu
na ustosunkowanie si¢ Sprzedajacego do reklamacji.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Konsument moze takze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedajacy niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta, wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad
albo wadg¢ t¢ usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuni¢cia wady.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$§¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Konsumenta wraz z opisem reklamacji:
1. pisemnie na adres Sprzedajacego

2. w formie elektronicznej na adres: kontakt@slipin.pl

Zaleca si¢ zawarcie w opisie reklamacji wszelkich informacji i okolicznosci stwierdzajacych
niezgodnosci Produktu z umowa, informacje i okoliczno$ci dotyczace reklamacji Produktu,
preferowany przez Konsumenta sposob zatatwienia reklamacji:

1. naprawa,

2. wymiana na nowy,
3. obnizenie ceny,
4

zwrot czesci lub calo$ci §wiadczen pienigeznych, tj. ceny, kosztow wysylki 1 kosztow
odestania Produktu do Sprzedajacego, wedtug Wzoru opisu reklamacji ( w zakladce
»Zwroty 1 Reklamacje”), ktory ma na celu usprawnienie procedury reklamacyjnej i nie
ma wplywu na jej skutecznos¢.

Sprzedajacy ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Przekroczenie przez Sprzedajacego powyzszego terminu oznacza, iz reklamacja zostata
uznana za zasadna.
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16.

17.

18.

19.

20.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od momentu wydania Produktu.

Jezeli przedmiotem sprzedazy jest Produkt uzywany, Sprzedajacy odpowiada z tytutu
rekojmi o ile wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem roku lat od momentu
wydania Produktu.

Roszczenie Kupujacego o usunigcie wady lub wymiang, przedawnia si¢ z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie wcze$niej niz przed uptywem dwoch lat od
momentu wydania Produktu.

W przypadku uwzglednienia reklamacji na korzys¢ Konsumenta, koszt wymiany lub
naprawy Produktu ponosi Sprzedajacy.

Gwarancja na sprzedany Produkt nie wylacza i1 nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Konsumenta wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa okreslonych w niniejszym
paragrafie.

§8

[Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen|]

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen. Cheae skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw
dotyczacych zakupow za posrednictwem naszej strony www.slipin.pl, zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) — Konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub w drodze mediacji (szczegdtowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego bedacego Konsumentem z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595, a
takze w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentoéw, organizacji spolecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Europejska platforma ODR ma ulatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie 1 sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporow migdzy
konsumentami 1 przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ushug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w
Unii Europejskie;.

Skorzystanie z dostgpnych pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji 1

dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny — obie strony muszg wyrazi¢ zgod¢ na postepowanie. Sprzedajacy wyraza



zgode na korzystanie z pozasagdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.

§9
[Odstapienie od umowy]

. Niniejszy punkt Regulaminu stosuje si¢ wytacznie w stosunkach z Kupujacymi bedgcymi
Konsumentami.

Konsument, ktéry zawart umowe na odleglo$¢, ma prawo odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych.

Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zalacznik do ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) lub zastosowa¢ wzor
dostepny na stronie Sklepu internetowego slipin.pl (w zaktadce ,,Zwroty i reklamacje”).

. Zwracany Produkt nalezy odesta¢ tacznie z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy, o
ktéorym mowa w ust. 3 powyzej na adres Sprzedajacego z dopiskiem ,,ZWROT”, najpdzniej
w ciggu 14 dni od dnia zlozZenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1. od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik,

2. od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub cze$ci w przypadku umowy,
ktéra obejmuje wiele Produktow,

3. od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw w przypadku umowy polegajacej na
regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony,

4. od dnia zawarcia umowy w przypadku pozostatych umow.
. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Swiadczenie spelnione na rzecz Sprzedajacego zostanie zwrdcone Konsumentowi
niezwlocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstagpieniu od
Umowy.

Jezeli Konsument dokonat ptatnosci przelewem elektronicznym, zwrot §wiadczen nastapi na
rachunek bankowy, z ktorego nastgpita ptatnos¢. W przypadku platnosci przelewem
tradycyjnym albo platnos$ci przy odbiorze, $wiadczenie zostanie zwrdcone na rachunek
bankowy wskazany przez Konsumenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy lub
przekazem pocztowym, zaleznie od woli Konsumenta.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opOznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Konsumenta btgdnych danych
osobowych (imig, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

10.Za $wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, uwaza si¢ uiszczong cen¢ zakupionego

Produktu, a takze uiszczone przez Konsumenta koszty przesyiki, z zastrzezeniem, ze koszty
przesytki poniesione w zwigzku ze zwrotem Produktu do Sprzedajacego, obcigzaja



Konsumenta.

11. Jezeli Konsument wybral sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy, zwykly sposob
dostawy dostepny w Sklepie internetowym slipin.pl, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

12. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu. Przekroczenie powyzszych granic nie powoduje, ze
odstapienie od umowy jest nieskuteczne.

§10
[Polityka prywatnosci]

1. Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu RODO jest
Sprzedajacy.

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest:

1. umowa sprzedazy, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne dla realizacji zamowienia oraz umowy sprzedazy lub

2. zgoda Klienta wyrazona na ktorymkolwiek etapie rejestracji, sktadania lub
realizacji zamoéwienia lub zawierania umowy sprzedazy — w pozostatych
przypadkach.

3. Dane osobowe Klientéw podane w trakcie rejestracji, zamdwienia lub w zgtoszeniu
przetwarzane sg przez Sprzedawce przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO
oraz wylgcznie w celu udostepnienia dostepu do funkcjonalnosci Sklepu
internetowego, obstugi Konta klienta, realizacji procesu Zamdwienia oraz Dostawy,
Swiadczenia Ustug elektronicznych, realizacji procesu reklamacyjnego oraz ochrony
praw Klienta zwigzanych z rekojmig lub gwarancjg udzielong na towary.

4. Sprzedajgcy pozostaje uprawniony do przekazywania Danych osobowych Klientéw
podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji
Zamowienia, Dostawy lub realizacji procesu reklamacyjnego. W tym zakresie dane
osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane dalej nastgpujacym odbiorcom:

1. przewoznikowi
2. podmiotom $wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi:
1. informatyczne
2. ksiggowo-rachunkowe
3. doradztwa prawnego lub podatkowego
jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy
sprzedazy Iub zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sprzedawcy.

5. Sprzedawca chroni przekazane mu Dane osobowe oraz doktada wszelkich staran
w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem
przez jakiekolwiek podmioty nieupowaznione.

6. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach wskazanych w
RODO. Klientowi przystuguje w kazdym czasie mozliwos¢ wglgdu w przetwarzane
przez Sprzedawce dane osobowe, jak rowniez prawo do ich poprawiania lub



usuniecia, na zasadach wskazanych w RODO. Na tej samej podstawie Klientowi
przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
przypadkach, w ktérych zgoda stanowi podstawe przetwarzania.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez Sprzedajgcego,
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu
nadzorczego.
Dane osobowe Klienta mogg by¢ wykorzystywane przez Sprzedajgcego do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Decyzje w sposéb
zautomatyzowany podejmowane sg w oparciu o dane Klienta posiadane lub
zbierane przez Sprzedajgcego, w tym historie transakcji, historie przeglgdania
Internetu, historie produktow przeglgdanych w Sklepie internetowym bez ztozenia
zamowienia. W procesie wykorzystywane sa dane oraz pliki, o ktorych mowa w § 11
Regulaminu. Decyzje te sg podejmowane automatycznie w oparciu o analizy
statystyczne. Profilowanie wykorzystywane jest w szczegdélnosci do doboru reklam
wyswietlanych przy korzystaniu z Internetu, doboru oferowanych Klientowi
produktow do tego, czego w ocenie Sprzedajgcego Klient moze potrzebowaé lub
oczekiwac.
O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wyrazenie przez Klienta zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych Danych osobowych:
1. w przypadku realizacji Zamodwienia bez przeprowadzenia procesu rejestracji
uniemozliwia ztozenie i realizacje Zamdwienia;
2. w procesie rejestracji uniemozliwia przeprowadzenie procesu rejestracji i
uruchomienie konta klienta
w  przypadku  Reklamacji  uniemozliwia  przeprowadzenie  procesu
reklamacyjnego.

10.Dokonujgc rejestracji, sktadajgc zamowienie lub zgtoszenie Klient wyraza zgode na

11.

przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie wskazanym w ust. 3 wyzej.
Zgoda, o ktorej mowa w zdaniu oprzedzajgcym moze zostaé wyrazona poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola we wiasciwym formularzu teleinformatycznym
opublikowanym w Sklepie internetowym.

Z zastrzezeniem ust. 9 Dane osobowe Klientow przechowywane i przetwarzane sg
przez Sprzedawce przez okres pieciu (5) lat liczgc daty zawarcia ostatniej Umowy
sprzedazy przez Sprzedawce z Klientem lub od daty Rejestraciji.

12.Dane osobowe Klienta, ktéry dokonat Rejestracji i uruchomit Konto Kklienta

przechowywane i przetwarzane sg przez Sprzedawce przez okres swiadczenia na
rzecz Klienta Ustugi elektronicznej Prowadzenie Konta klienta oraz przez pieciu (5)
lat liczgc od daty usuniecia Konta klienta.

13.Postanowienia ust. 11 i 12 wyzej nie naruszajg uprawnien Klienta do Zzgdania

niezwtocznego usuniecia Danych osobowych Klienta, jezeli zachodzi jedna z
nastepujgcych okoliczno$ci:
1. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub w



inny sposob przetwarzane,

2. osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i
nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania wynikajgcej z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

3. osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

4. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

5. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega administrator,

6. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

§ 11
[Polityka cookies|

1. Sprzedajacy korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka™) stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Kupujacego lub innej osoby
korzystajacej ze Sklepu internetowego slipin.pl.

3. Cookies zawieraja m.in. nazwe¢ strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

4. Korzystajac ze Sklepu internetowego slipin.pl, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na uzywanie
cookies zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki.

5. PIliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1. dostosowania zawarto$ci stron Sklepu internetowego slipin.pl do preferencji Kupujacego
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te
pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Kupujacego 1 odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

2. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumieé¢, w jaki sposéb Kupujacy korzystajg ze
stron internetowych w nim zawartych, co umozliwia polepszanie jakosci Sklepu
internetowego slipin.pl.

6. W ramach Sklepu internetowego slipin.pl stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow
cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg
plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Kupujacego do
czasu opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,Stale” pliki cookies przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym
Kupujacego przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Kupujacego.

7. W ramach Sklepu internetowego slipin.pl stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:



1. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostgpnych w ramach
slipin.pl, np. pliki cookies wykorzystywane do uslug wymagajacych uwierzytelniania
Konta uzytkownika,

2. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez
Kupujacego lub innej osoby korzystajacej ze strony Sklepu internetowego slipin.pl
ustawien i personalizacj¢ interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi osoba korzystajaca ze strony, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.,

3. ,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajagce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze strony Sklepu internetowego slipin.pl celem tworzenia statystyk na
potrzeby Sprzedajacego,

4. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie osobom korzystajacym ze

strony Sklepu internetowego slipin.pl, tresci reklamowych bardziej dostosowanych do
ich zainteresowan.

Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wplyngé na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie Sklepu internetowego slipin.pl.

§12
[Postanowienia koncowe]|

Spory mogace wystagpi¢ pomigdzy Kupujacym, a Sprzedajacym zostang poddane
rozstrzygnieciu sagdu wlasciwego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.).

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest:

1. zmiany przepiséw prawa,
2. zmiany sposobOw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

. Zamoéwienia zlozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.



